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REGLAS DE DECISION unificadas

El Consejo de Salubridad General utiliza Reglas de Decision para Certificar
Establecimientos de Atencion Médica desde el afio de 2009, cuando se publicaron
los primeros estandares enfocados en Seguridad del Paciente, los llamados en ese
momento “Estandares Internacionales o Estandares Homologados” los cuales se
publicaron el 1 de enero de dicho afio.
En el aflo de 2012 se publicaron, el 1 de julio, los estandares para Certificar Clinicas
de Atenciéon Primaria y Consulta de Especialidades, asi como los de Unidades de
Hemodialisis, cada uno con sus propias Reglas de Decision.
A través de los afos estas Reglas han estado contenidas en las diferentes versiones
y ediciones de los Estandares y utilizadas como base para dictaminar si un
Establecimiento de Atencién Médica Certifica, No Certifica o se le otorga un Plazo
Perentorio de seis meses para mejorar la implementacion de los estandares que le
permitan cumplir las reglas de decision.
El Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica
(SiNaCEAM) contaba con tres diferentes grupos de Reglas de Decision de acuerdo
al tipo de estandares con los que un establecimiento es evaluado:

A Hospitales

A Clinicas de Atencion Primaria y Consulta de Especialidades

A Unidades de Hemodidlisis

La Comisién para la Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica (CCEAM),
fundamentado en el Articulo 3 de su Reglamento publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, acordé el actualizar y unificar las Reglas de Decision para todos los tipos
de Establecimientos de Atencién Médica del Sistema Nacional de Salud, [CCEAM-SE
7/10.01.17], asi como que en las Reglas de Decision Unificadas la calificacion

general aprobatoria minima seria de 7.0 [CCEAM 7/28.03.2017/1S0].

El 6 de junio de 2017 el pleno de la CCEAM aprobé la primera etapa de Unificacion
de Reglas de Decision entre Hospitales, Unidades de Hemodialisis y Clinicas de
Atencién Primaria y Consulta de Especialidades (CAPCE) para aplicarse a partir de la
siguiente sesion de la CCEAM [CCEAM 13/06.06.2017/2S0]. En estas Reglas de
Decisién Unificadas se encuentran todos los acuerdos de la CCEAM que han
derogado, sustituido o agregado Reglas a la fase de Dictamen del Proceso de

Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica.
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El Dictamen de cada establecimiento de Atencién Médica evaluado se fundamenta en lo establecido en las

vigentes que fueron aprobadas por el pleno de la CCEAM el 6 de junio de
2017 , las cuales se enlistan a continuacion:

1. Mantiene vigentes los siguientes Requisitos de la fase de Autoevaluacion e
Inscripcioén:

1.1 Cuenta con todas las Autorizaciones Sanitarias (Licencias, Avisos de
Funcionamiento y Avisos de Responsable) que correspondan a los servicios que
brinden y de acuerdo a la legislacion aplicable vigente (federal y/o estatal).

1.2 Cumple con todos los Requisitos Estructurales Indispensables de
Autoevaluacion

1.3 No tiene procedimientos administrativos abiertos ante las instancias de
regulacion sanitaria estatales o federales.

1.4 No cuenta con sancién de inhabilitacion relacionada con la prestacién de
servicios de atencién médica impuesta por autoridad administrativa.

2. Obtiene, como resultado de la Evaluacion, una calificacién promedio igual o
mayor a:

2.1 Siete como Calificacién General (promedio de todos los Elementos Medibles)
[Acuerdo CCEAM 7/28.03.17/1S0].

2.2 Siete para cada Apartado, Capitulo o Seccién (promedio de los Elementos
Medibles que conforman un Apartado/Capitulo o Seccién).

2.3 Cinco para cada Estandar (promedio de los Elementos Medibles que conforman
un Estdndar).

3. En relacion a Requisitos Estructurales Indispensables (Autoevaluacion)

3.1 Los establecimientos que obtengan una Calificacién General igual o mayor a
9.0, pero que durante la evaluacién se haya observado incumplimiento de
requisitos estructurales indispensables de Autoevaluacién, se les programard una
Evaluacion Complementaria previa a la siguiente Sesién Ordinaria de la CCEAM
para verificar su cumplimiento.
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4. Obtiene, como resultado de la Evaluacién, una calificacion promedio igual o
mayor a 5 para cada Estandar Indispensable.

4.1 Los establecimientos que obtengan una calificacién general entre 7.0 y 8.9
inclusive, pero incumplan estdndares de procesos ponderados como
“indispensables”, se les otorgard un Plazo Perentorio de 6 meses para enviar su
“Plan de Seguimiento para la Implementacién del Modelo de Seguridad de Paciente
del CSG”.

4.2 | os establecimientos que obtengan una Calificacién General igual o mayor a
9.0, pero incumplan Estdndares Indispensables, se les dictaminard como
Certificados; sin embargo, para mantener el certificado, debera cumplir con la
regla de decision 7.2, ademds de enviar su “Plan de Seguimiento para la
Implementacién del Modelo de Seguridad de Paciente del CSG”.

5. Los establecimientos que obtengan una Calificacién General menor a 9.0, pero
incumplan los numerales 2.2 y/o 2.3 de la regla de decision numero 2, se les
otorgara un plazo perentorio de 6 meses para enviar su “Plan de Seguimiento
para la Implementaciéon del Modelo de Seguridad de Paciente del CSG”.

6. Una vez que el establecimiento envie el “Plan de Seguimiento para la
Implementacion del Modelo de Seguridad de Paciente del CSG”, segun
corresponda a la regla de decision 4.1 y/o 5, se programaran maximo dos
evaluaciones para evaluar la implementacion del modelo (Evaluaciéon de
Seguimiento y Evaluacion de Seguimiento Complementaria).

El resultado se presentara ante la Comision para que dictamine el caso:

6.1 Si el establecimiento rebasa dicho plazo sin demostrar el cumplimiento
requerido, la Comisién lo dictaminard como “No Certificado”.

6.2 Si el establecimiento cumple con lo requerido por la Comisién, se recalculard la
calificacién. Esta calificacién se utilizara exclusivamente para determinar la
vigencia de certificado. (Calificacién Recalculada)

6.3 El establecimiento mantendrda la Calificacién General obtenida como resultado
de la Evaluacién inicial.

7. Los establecimientos que obtengan una calificacion igual o mayor a 9.0, pero:

7.1 Incumplan la regla de decision 2.3, se les otorgara el certificado, sefialandoles
que, después de un ano, se les realizard una Evaluacién Intencionada para
constatar su cumplimiento. El resultado se presentard ante la CCEAM para que
dictamine el caso. Si el establecimiento no demuestra cumplir con el o los
estandares sefalados, se suspenderd la vigencia de su certificado.

7.2 Incumplan Estandares Indispensables, se les dictaminard como certificados,
senalandoles que tendrdn un afo para cumplir con la totalidad de los estandares
senalados, lo cual se verificard con una Evaluacién Intencionada. De lo contrario,
se suspenderd la vigencia de su certificado.
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LA VIGENCIA DEL CERTIFICADO QUE, EN SU CASO, DICTAMINE LA
COMISION SEGUIRA LAS SIGUIENTES REGLAS:

8. Si el establecimiento obtiene una calificacion general o recalculada aprobatoria entre 7.0
y 7.9 inclusive, la vigencia del Certificado sera de 1 aio.

9. Si el establecimiento obtiene una calificacion general o recalculada aprobatoria entre 8.0
y 8.9 inclusive, la vigencia del Certificado sera de 2 aiios.

10. Si el establecimiento obtiene una calificacién general o recalculada aprobatoria igual
o mayor a 9.0, la vigencia del Certificado sera de 3 aiios.

11. £l establecimiento que obtenga un dictamen de “No Certificado” por parte de la
CCEAM podrd inscribirse nuevamente al proceso de certificacién en un plazo no menor a 6
meses. Por cada dictamen consecutivo de “No Certificado” se incrementard en 6 meses el
plazo que deberd esperar el establecimiento para inscribirse al proceso de certificacion, el
cual nunca serd mayor a 18 meses.

12. Para mantener la vigencia del Certificado durante el plazo dictaminado por la CCEAM,
el establecimiento segun aplique, debera:

12.1 Mantener el nivel de calidad observado en los resultados del proceso de
certificacién o recertificacion, el cual deberd demostrarlo en las evaluaciones que
aleatoriamente programe el Consejo de Salubridad General.

12.2 Mantener vigentes los Requisitos de Inscripcién y Autoevaluacién (Regla 1.1)
lo cual podra verificarse en evaluaciones aleatorias o intencionadas que programe
el Consejo de Salubridad General.

13. Para recertificar, el establecimiento debera tener un promedio igual o mayor
a 5 en los “Estandares Esenciales 1" de los Estandares para Certificar Hospitales
2015. (Recertificacion con el Modelo de Seguridad del Paciente del CSG)

14. Se dictaminara como Certificado a aquellos establecimientos que al dia de la
Sesion correspondiente, no incumplan las Reglas de Decisién 2, 4 y/o 13; pero
tengan alguna(s) Autorizaciones Sanitarias en tramite, ya sea por renovacion o
por nuevos servicios. El establecimiento debera exhibir el documento que acredite
que inicié el tramite ante la autoridad administrativa Federal o Estatal
correspondiente y quedando con la obligacion de remitir al responsable del
SiNaCEAM, copia de dicho(s) documento(s) una vez que sea(n) emitido(s).
[Acuerdo CCEAM 1/23.08.16]

15. Para los casos o situaciones no contempladas en los numerales anteriores, el
responsable del SiNaCEAM expondrd el caso ante la comisiébn para que, en decisién
colegiada, se resuelva lo conducente.

16. Aquellos establecimientos que desde el 1ro de enero de 2017 sean dictaminados como
certificados, los cuales hayan obtenido una calificacion igual o mayor a 9 en su primer
dictamen, o aquéllos que tuvieron calificacién igual a mayor a 9, pero se les otorgé un plazo
perentorio de 6 meses por incumplimiento de la regla de decisién 1, se les extenderd la
certificacién por 2 afios mds cuando termine la vigencia de su certificado. [Acuerdo
CCEAM-SE 13/10.01.17].
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